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DUis que je sais écrire, je suis plus confiant
et toute I’équipe le voit.
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‘trisme au travail, on est tous concer




L'illettrisme au travail, de
quoi parle t-on?

Mais qui est ce.tte collaborateur.trice ?

Notre action

L'action du FIAF sur le champ de la
maltrise des competences essentielles
en entreprise

Notre programmation

"Les essentielles”, une programmation
100% prise en charge par le FIAF pour
agir au coeur des competences




A propos de lillettrisme

Nouvelle
Caledonie

18% ;
L'illettrisme, mais de quoi parle t-on ?

On parle d'illettrisme pour des personnes qui, apres avoir
etée scolarisées en France, n‘ont pas acquis une maitrise
suffisante de la lecture, de lécriture, du calcul, des
competences de base, pour etre autonomes dans les
situations simples de la vie courante

1 personne sur 2
en situation d'illettrisme
est en emploi!

En entreprise ?

Une personne salariee en situation d'illettrisme en
entreprise n'est pas forcément quelqu'un qui ne sait ni lire,
ni ecrire, ni compter. Ces cas sont d'ailleurs assez rares.

Les acquis sont tres variables d’'une personne a une autre.
C'est la non maitrise ou la maitrise partielle des
compétences essentielles qui freine le(la) salarié(e) dans
son activité et/ou son évolution professionnelle.



Reconnaissez-vous ces situations?

Certain(e)s salarié(e)s ne
remplissent pas eux(elles)-
memes les formulaires
administratifs lies au
recrutement et/ou ne
comprennent pas certains
documents type f

pale, etc....

Certain(e)s salarié
sulvi aucune for

5 dernieres années.
Ils(elles) refusent
systematiquement les
formations proposéees

Certain(e)s salarié(e)s sont
stressé(e)s par des
changements du lieu de
travail, de plannings ou sont
reticent(e)s face a des
changements de procedures

procédures et qu'ils(elles)
disent avoir compris les
consignes

Certain(e)s salarié(e)s
refusent d'evoluer ou de
changer de postes

collegues et parfois de faire
certaines taches a leur
place




Maitriser les
competences
essentielles,

pourquol est-ce
si Iimportant?

01

02

03

L'illettrisme n'empeche pas U'exercice du
metier

Les compeétences essentielles = un socle
fonctionnel necessaire dans la vie
professionnelle

On parle de maitrise des compeétences essentielles en
entreprise car les savoirs sont mobilisés en lien avec la
situation de travail.

Elles permettent:

- d’aider les individus a accomplir les taches qu’exigent
leur emploi et les autres activites de la vie quotidienne

- de leur fournir une base permettant d’acquérir d’autres
compeétences

- d’ameliorer leur aptitude a s’adapter au changement en
milieu de travalil.



=% '"Les impacts de la non maitrise
des competences essentielles”

le maintien de situation d’illettrisme ou de non-maitrise des

competences de base affecte la performance economique
d’'un montant de 2% a 5% de la masse salariale.

Pascal Moulette, enseighant chercheur en sciences de gestion,
Université Louis Lumiére Lyon 2

@ manque de maitrise des compeéetences de base;

@ difficultés a prendre de nouvelles taches G forte valeur qjoutée;

@ maintien dans des emplois peu qualifies;

() érosion des connaissances et des savoirs.




Notre action ces 4 dernieres annees

]

Réaliser un @
diagnostic

2019

Le FIAF finance une
etude sur la maitrise
des competences
essentielles en
entreprise

Sensibiliser les @
acteurs

2019 a ...

La sensibilisation des
acteurs est une etape
essentielle pour une
meilleure
comprehension de la
problématique et des
enjeux et impacts
pour les entreprises

Outiller les @
entreprises

2020 a ...

Il ne s'agit pas
simplement de
sensibiliser mais
d'outiller les entreprises
pour mieux appréehender
la problématique et
commencer a agir.

Actions de formation en
faveur des managers

LES ESSENTIELLES

Au coeur des compétences

Financer des actions @
specifiques

2021a ...

Mise en place de la
programmation "Les
essentielles" qui vise a
proposer des actions de
formation construites
specifiqguement pour des
personnes en fragilité sur
les compeéetences
essentielles


https://fiafnc-my.sharepoint.com/personal/severine_zimmer_fiaf_nc/Documents/ACTIVITE/1.%20PRODUCTION/2019/4.ENVELOPPES/1.%20PROJETS%20PRIORITAIRES/DIAG%20ILLETTRISME/5-%20LIVRABLES/synthèse%20rapport/1906-fiaf-synthese-VF.pdf
https://fiafnc-my.sharepoint.com/personal/severine_zimmer_fiaf_nc/Documents/ACTIVITE/7.%20COMMUNICATION/2021/ILLETTRISME/HD-FLYER-3%20VOLETS-ESSENTIELLES.pdf
http://www.fiaflab.nc/
https://www.fiaf.nc/programmation/programmation-du-fiaf/consulter-la-programmation-du-fiaf
https://fiafnc-my.sharepoint.com/personal/severine_zimmer_fiaf_nc/Documents/ACTIVITE/7.%20COMMUNICATION/2021/ILLETTRISME/HD-FLYER-3%20VOLETS-ESSENTIELLES.pdf
https://fiafnc-my.sharepoint.com/personal/severine_zimmer_fiaf_nc/Documents/ACTIVITE/1.%20PRODUCTION/2019/4.ENVELOPPES/1.%20PROJETS%20PRIORITAIRES/DIAG%20ILLETTRISME/5-%20LIVRABLES/synthèse%20rapport/1906-fiaf-synthese-VF.pdf
http://www.fiaflab.nc/
https://www.fiaf.nc/programmation/programmation-du-fiaf/consulter-la-programmation-du-fiaf

2° "Les essentielles"

Une offre speécifique de notre programmation,
prise en charge a 100% par le FIAF qui permet
de revenir a l'essentiel et d'ancrer les
competences :

« En outillant les managers

- En accompagnant vos salarié(e)s

I s ESSENTIELLES

Au cceur des compétences




"Les impacts attendus”

Diminution des accidents
du travail en lien avec
une mauvaise

compréhension des
consignes de sécurité

Gain d'efficacite sur le
poste occupe

Gain d'autonomie dans les
tache réalisées

Meilleure utilisation et
appropriation des outils de
I'entreprise




I S ESSENTIELLES

Au cceur des compétences

La formation
Réferent(e) en
compeétences
essentielles
Pour qui ?

pour vos managers, RH,

1

représentants syndicaux, _ . Il‘l
Pour quoi ? ,...l-_ﬁj 4s

o

X
»

pour mieux identifier, GLOBAL LINE

accompagner et orienter les , e
pag 33 salarié(e)s ont réalisé la

salarié(e)s en fragilité sur la formation RCE sur 44 places

. . financées
maitrise des competences

POUR UNE NOUVELLE

APPROCHE DE LA

1 session a venir sur le dernier Une FORMATION
. ne formation pro osée ar .
trimestre 2022 prop P

essentielles



../FIAF NC/Séverine Zimmer - FIAF NC - ACTIVITE/1. PRODUCTION/2022/4. ENVELOPPES/07. PP - LES ESSENTIELLES WIP/04. SUIVI RCE/02. COMMUNICATION/MONTAGE_FIAFLAB 4.mp4

Au cceur des compétences

La formation
TREMPO-LIGNE AN L Trempo-Ligne
n— N, en entreprise
-+ Une demarche simple ! -
Un dispositif de formation pris en  Un accompagnement du référent
charge a 100% par le FIAF. A . expert sur Pidentification des besoins

du (de la) salarié(e) et de I'entreprise,
Accompagnez vos salarié(e)s vers une
meilleure maitrise des compétences

* Un parcours de formation personnalisé

essentielles, propres a I'exercice de leur | Sk, |
fonction au sein de I'entreprise. » Un suivi tout au long du parcours 1 action prévue pour 12 stagiaires
S S . ola——" o — i 1 salarié a suivi le parcours
T . Contactez sans plus attendre 1 entreprise a positionné I'ensemble de ses
votre organif.me de formation. salarié(e)s; 3 sont en situation d’illettrisme
_ %’:’E[[H_E degr§§ 1 et 2 et vont intégrer le dis,positif; 2
— [ELA salarié(e)s identifiées sur des degrés 3 et 4
71 RELISSITE
Ecole de la réussite §
Nathalie TIREBAQUE

n.tirehaque@e-reussite.nc

: Tél. : (687) 25 16 60
< Une formation proposée par :
BOEDEEATE . | e Ecole de taté

& e
" RELSSITE

=




e FCOCEMTIEI | O
LES EaoENIIELLES

Au coeur des compéf\éﬁce»s»v Pou r q u Oi ?

Les outils numériques sont
devenus des incontournables

. dans la vie d’'une entreprise et
La formation ont transformé la manPére de

- travailler
“Les essentiels o
La transformation digitale est en

du numérique" marche et il devient'nécessaire
de les maitriser pour étre

efficace et autonome sur son
poste de travail

Pour CIUI ? Session n® 1: 9 personnes inscrites

sur 10 dont 2 hors champ FIAF

SaIarié(e)_s volontaires et
en fragilité numérique : o ,
Session n°2: Prévue en septembre

SEFOR

Une formation proposée par : j


../FIAF NC/Séverine Zimmer - FIAF NC - ACTIVITE/1. PRODUCTION/FICHES PEDA PROJETS/Les_essentiels_du_numerique SEFOR.pdf

I LES ESSENTIELLES | 2 sessions prevues en 2022

Au cceur des compétences

La formation
“pass
remediation
spécifique”

Pour qui ? .

. Pour quol ?

Tout.e salarié.e amene.e a
intégrer une formation

professionnelle continue,

le code de |a route, le pass
securite AMD....

Pour faciliter l'acces aux
parcours de formation des
personnes en fragilité sur les
compeétences essentielles

Sas de remeédiations
spécifiques

Tout.e salarié.e souhaitant
acquerir les compétences
de base afin d’étre
autonome dans son
activité professionnelle



../FIAF NC/Séverine Zimmer - FIAF NC - ACTIVITE/1. PRODUCTION/FICHES PEDA PROJETS/Les Essentielles_Thématique3_fiche_Pass Remédiation Spécifique.pdf

FIAF Assurer une veille simple

Au cceur des compétences

Accedezanotre « I,
programmation "}


https://www.fiaf.nc/programmation/programmation-du-fiaf/consulter-la-programmation-du-fiaf
https://www.fiaf.nc/programmation/programmation-du-fiaf/consulter-la-programmation-du-fiaf

2°  “Investir dans les
competences
essentielles”

Pour la performance économique :

Vv augmentation du niveau de productivite et de la qualite de |la production /
service;

Vv baisse des surcolts lies aux erreurs de production;

Vv amelioration de I'mage de 'entreprise et de la satisfaction clients.
Pour la performance sociale (individuelle et collective) :

Vv activation de leviers permettant de nouvelles organisations de travail;
Vv baisse des surcouts lies aux glissements et compensations d'activites;
v baisse de I'absenteisme et/ou du turn-over;

v evolutions professionnelles des salaries permettant une prise en charge de
taches plus complexes et a plus forte valeur gjoutee.




Journées Nationales d'Actions
contre Ulllettrisme 2022

4¢me édition en Nouvelle-Calédonie

Mot d’ordre 2022: « Lillettrisme au travail, on est
tou.te.s concerné.e.s »

Des acteurs de terrain mobilisés, des actions a travers
tout le pays, un coup de projecteur sur cette
problématique

Un projet phare: La lecture partout, par tou.te.s et pour
tou.te.s: inscrivez votre entreprise dans la démarche !

Contact cellule de coordination: Jnai Nouvelle-Calédonie : jnai.nc2020@gmail.com et informations
sur www.fiaflab.nc



mailto:jnai.nc2020@gmail.com
http://www.fiaflab.nc/

Mouvement

des Entreprises
de Nouvelle-Calédonie

I S ESSENTIELLES

Au coeur des compétences




