
Bonjour,

Notre cœur de métier est d’accompagner vers l’emploi les demandeurs d’emploi et les entreprises dans leurs recrutements.

Pôle emploi Normandie est engagé pour l’inclusion des publics fragilisés, nous sommes acteur de la lutte contre l’illettrisme aux côtés de l’ANLCI et du Carif-Oref. Pour cette nouvelle édition des Journées Nationales de Lutte contre l’Illettrisme qui se déroule du 8 au 15 septembre, nous nous mobilisons pour vous sensibiliser sur l’impact de l’illettrisme sur les personnes et les entreprises. Vos conseillers entreprise du Pôle emploi Evreux Delaune sont là pour vous ! 

Nous vous sensibilisons sur la détection et la formation car parmi les 2,5 millions de personnes confrontées à l’illettrisme, plus de la moitié exerce un emploi.
Dans un environnement fortement impacté par les transformations numériques et par les exigences croissantes d’autonomie et de qualité, les entreprises ont besoin de s’appuyer sur tout le potentiel de leur collectif de travail. 
Comment développer son autonomie au travail si l’on ne peut pas lire et comprendre les consignes ? Comment choisir son évolution professionnelle dans un environnement en pleine transition numérique ? 
L’illettrisme est un phénomène invisible, qui est bien souvent difficile à repérer dans les situations de travail. Il représente un frein réel pour le développement économique et social des entreprises et des organisations : risques quant à la qualité de production ou de service rendu, utilisation non optimale des ressources (humaines, financières, matérielles…), frein sur l’adaptation des salariés aux nouvelles organisations de travail… 
Investir dans la formation des salariés pour la maîtrise de la lecture, de l’écriture, du calcul, du numérique, des compétences de base, c’est non seulement améliorer les performances des entreprises mais c’est aussi offrir à chacun des emplois de qualité en améliorant le bien-être au travail, c’est redonner à chacun le pouvoir de choisir son avenir professionnel. 
Nous pouvons vous accompagner pour trouver une solution de formation pour recruter une personne maitrisant toutes les compétences techniques avec une faiblesse dans les compétences de base.


[bookmark: _MailAutoSig]Selon vous, l’impact est-il important ?                          [image: https://drive-thirdparty.googleusercontent.com/16/type/video/mp4] L'impact sur la personne et l'entreprise

Comment évaluer la situation ?                                      [image: https://drive-thirdparty.googleusercontent.com/16/type/video/mp4] La solution EvaGill

Suite à votre évaluation avec EvaGill vous pourrez solliciter des ressources pour être accompagné. Votre agence Pôle emploi vous proposera prochainement un « Petit-déjeuner/échange » pour continuer de vous accompagner.
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 								Si vous souhaitez approfondir l’étude de M. Moulette :   [image: https://drive-thirdparty.googleusercontent.com/16/type/video/mp4] L'impact sur l'entreprise et la personne    [image: https://drive-thirdparty.googleusercontent.com/16/type/video/mp4] Une solution EvaGill 
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cahier de correspondance, de comprendre le panneau d'affichage dans les transports.... C'est une révolution pour lui. Lors de la remise des
diplomes, on le voit bien : les gens relévent la téte, ils sont fiers de ce qu'ils ont obtenu », raconte-t-elle

« Moins d'absentéisme »

Professionnellement, le changement et les perspectives sont aussi de taille - « Les personnes & qui on a permis d'étre & I'aise avec le francais
se sentent mieux dans leur environnement de travail. Nous avons aussi moins d’absentéisme car une meilleure intégration. Et ce renouveau
ouvre des portes : jai vu des agents de service évoluer vers le poste de chef d’équipe », témoigne Joé! Berson.

Publié: 11 Octobre 2021 & 15h10 Par Anne-Sophie QeugyALP
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Des secteurs identifiés en Normandie

Quelles sont, sur le territoire de 'ancienne Haute-Normandie, les.
zones les plus touchées par ['llettrisme ? Selon une étude de 2018
publiée par Carif-Oref Normandie, les zones d'emploi de la Vallée de
Ia Bresle, du pays de Bray, de Vemeuil-sur-Avre et de Bernay-Pont-
Audemer. ainsi que la zone de Vexin normand allant de Gisors
jusqu'aux Andelys sont les plus concernées. Ces secteurs
géographiques [a sont ceux qui ceux qui sont les moins diplémés.
«La population y est fortement concentrée dans Jespace rural et le
tissu économique est marqué par une activité industrielle de
production, avec un taux plus élevé de catégories professionnelles de
type ouvrier (qualifié ou non) et employé », souligne le document.

Globalement, la Normandie se situe au-dessus de la moyenne
nationale, mais avec, toutefois, de fortes disparités qui subsistent
entre les différents départements. Le Calvados et la Manche ont des
taux inférieur ou gal & la moyenne nationale (respectivement 3.3 %
€136 96). Les trois autres départements ont un taux supérieur & 4 %
et quifrdle les 5 % pour 'Eure et 'Orne. La Seine-Maritime affichait
4.3 %, selon des chiffres qui datent de 2015
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Lutte contre I'illettrisme en entreprise : du « gagnant-gagnant » pour les employeurs et salariés

Proposer aux salariés qui maitrisent peu la langue frangaise de se former au sein de I'entreprise, c'est favoriser
leur intégration professionnelle et leur offrir de nouvelles perspectives personnelles.

En France, 2,5 millions de personnes sont illettrées, c'est-a-dire quelles n'ont pas acquis une maitrise suffisante de la lecture, de Iécriture, du
calcul pour étre autonomes dans les situations simples de la vie courante. Parmi ces personnes, la moitié exerce une activité professionnelle.
Les secteurs de la propreté, de la restauration, du gardiennage, de Iagriculture sont parmi ceux qui emploient du personnel peu qualifié,
souvent d'origine étrangére.

Chez GSF Grande Arche par exemple, branche du leader du nettoyage industriel, les quelque 1 500 salariés, en charge du nettoyage de locaux
et de siéges sociaux de la région lle-de-France sont issus d'une cinquantaine de nationalités. « Certains maitrisent peu, d'autres pas du tout la
langue frangaise, indique Jos! Berson, coordinateur QSE. C'est pourquoi, depuis neuf ans, nous proposons a ces collaborateurs une formation
dalphabétisation intégrée & notre démarche RSE. Environ 260 personnes en ont déja bénéficié », expose-t-l
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« Répercussions sociales »

Ces formations, assurés par un prestataire extérieur « ne coitent presque rien & lentreprise car sont financées par des fonds mutualisés des
branches professionnelles », assure Nadine Gredy, déléguée générale de Stop llletirisme, la seule association qui lutte contre Fillettrisme en
milieu professionnel. Les dix-huit entreprises adhérentes, dont Crédit Agricole, Aéroports de Paris ou la RATP, organisent pour leurs salariés
des sessions sur six mois,  raison de 6 heures par semaine. A charge de 'entreprise de fournir un local ot se déroulera la formation, « pour
éviter aux salariés concernés des déplacements supplémentaires », explique Nadine Gredy, Le plus difficile ? « Identifier les personnes
concernées », assure cette spécialiste, pour qui lllettrisme reste « tabou »

Une fois la formation lancée, il est nécessaire de « tout faire pour que les stagiaires n'abandonnent pas ». D'oil la mise en place d'un systéme
de tutorat individuel au sein de I'entreprise : « La personne en formation est accompagnée par un salarié de lentreprise, qui s'engage & 'aider &
réviser, & faire le point avec lui, 4 raison d'une heure par semaine ». Chez GSF Grande Arche, ce systéme d’accompagnement a la cote, si bien
que « nous avons plus de volontaires que de besoins », note Jogl Berson.

Et ce n'est Ia que 'une des vertus de cette formation. « Les répercussions sociales et psychologiques sont toujours spectaculaires, résume
Nadine Gredy, Imaginez, vous offrez & un salarié la possibilité de lire un courrier administratif, de déchiffrer le mot de la maftresse dans le




