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INTRODUCTION 
 
Lors de l’accueil des usagers au sein de notre espace « France Services » on a constaté souvent 
les personnes ne savent pas lire les images sur l’espace graphique du téléphone.  
 

OBJET DE L’ACTION 
 
Tout humain doit pouvoir savoir lire les images qui traduit un texte que nous rencontrons au 
quotidien.  
 

OBJECTIF GENERAL 
 

 Découvrir la fonction de l’écrit et de lecture en fonction de l’image. 
 Faciliter la compréhension des applications numériques. 

 

OBJECTIFS OPERATIONNELS 
 

 Lire une image. 
 Comprendre les icônes. 
 Apprendre à télécharger une application sur le téléphone mobile (portable). 
 Rechercher un organisme par image. 

 

CONTENU PEDAGOGIQUE 
 

 Présentation du portable 
 Expliquer la fonction des dessins :  

o Messages (animation de l’écran). 
o Téléphones. 
o Envoyer 
o Video 
o Photo 
o Wifi 
o Contact et …... 

 

METHODE PEDAGOGIQUE 
 
L’accueil se fera au fur et à mesure que les participants signalent leur présence. Nous prévoyons 
des groupes de 6 personnes tout âge confondu.  
 
 



PUBLIC 
 

 Jeunes 
 Adultes 
 Seniors  

  

DATES 
 

 12 septembre 2023 
 14 septembre 2023 

 

HORAIRE 
 

 10 h à 11 h 30 
 

MOYEN MATERIEL 
 

 Portable (téléphone mobile) particulier. 
 Ordinateurs (portable) MJCA 
 Un écran 
 Un retro projecteur 

 

MOYENS HUMAINS 
 

 1 conseiller France services  
 1 agent conseiller numérique occasionnellement (lors des journées grand public) ; 

 

BUDGET 
 

Dépenses Montant Recettes Montant 

Fournitures et 
matériels divers 

 350,00 euros Mjca  500,00 euros 

Collation   150,00 euros   

Total  500,00 euros Total  500,00 euros 
 

EVALUATION 
 

 Atelier : 
o Nombre personnes reçus  
o Ages  
o Organismes sollicités 



o Difficultés de comprendre les usagers. 
 Participants : 

o Difficultés rencontrées lors de l’animation de l’atelier 
o Les points positifs 
o Les points négatifs 

 

 


