
  

                                                                                                                   

AD’OC CONSEIL  

121 Rue d’ATHENES 34000 MONTPELLIER 

contact@adoc-conseil.fr 

   

 

 

 
 

 Date et horaires : 
 

29 septembre 2025 
14h00 – 16h30 
 

 

 Lieu :  
Montpellier Méditerranée Métropole 

50 Place Zeus 34000 Montpellier 
 
 
 

 Intervenant : 
Stéphen BERTRAND  
(Chargé de mission CRIA 34) 
 
 

  Publics : 
Employeurs, encadrants, RH des 
entreprises prestaires de la Métropole 
de Montpellier 
 
 

 Renseignements et inscriptions :  

Sylvia FIGUEIREDO 
Responsable de 
l’unité Plateforme Clause Sociale (PCS) 
Service Emploi et Transformation 
Responsable 
Pôle Attractivité, Développement 
Economique et Emploi 
04.67.13.49.81 

sylvia.FIGUEIREDO@montpellier.fr 
 

 

 

 
 

PROGRAMME DE LA SENSIBILISATION 
 
14h – 14h45 : Comprendre les fragilités avec les savoirs de base et 
la langue française et estimer le risque en entreprise 
 

- Mes représentations de la problématique : Illettrisme, 
analphabétisme, Français Langue étrangère (FLE),     mais de 
quoi parle-t-on au juste ?  

Eléments de définition des situations, chiffres et contextes, 
impact de ces fragilités dans le monde du travail et dans 
l’entreprise. 
 

14h45 – 15h10 : Précisons un peu ! 

- Quel vécu au quotidien pour les publics concernés par ces 
fragilités ? Quels risques en situation professionnelle ? 

- Quels enjeux pour l’entreprise ?  Exemples. 
- La notion de « coûts cachés » de l’illettrisme.  

 

10h40 – 11h50 : Repérer et accompagner 
Les solutions pour se professionnaliser sur cette 
problématique et mieux accompagner les salariés (les 
missions ressources illettrisme alphabétisation et autres) et 
pour mieux orienter sur nos territoires : (les plateformes 
linguistiques, les offres de droit commun et de proximité) 
 
11h30  - 12h00 : Echanges et compléments d’informations 
 

Contenus et modalités de travail 
 

- Apport d’informations sur les différentes situations des publics vis-
à-vis des compétences de base et sur l’impact en contexte 
professionnel / Echanges avec l’assistance 
 

- Apport d’informations sur les ressources / acteurs dans le domaine 
sur le territoire héraultais. 

 
- Echange autour des situations rencontrées en contexte 

professionnel 
 

- Un lien sera fait avec les secteurs d’activité concernés. 
 

 
 

Cette action s’inscrit dans le cadre des 
Journées Nationales d’Action contre l’Illettrisme 

https://www.illettrisme-journees.fr/ 
 

 
 

 
 

Les salariés en fragilité sur les savoirs de de base et la langue française : 
comprendre et estimer le risque… 
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